
Interpretación de la Ficha AEM1-X-01 (v1)

Destinatarios: Empresas conservadoras,
 titulares de instalaciones, operadores 

y entidades del sector.

1. Introducción

Se han detectado dudas generalizadas sobre la interpretación de la Ficha AEM1-X-01 (v1) respecto 
a quién puede realizar rescates en ascensores. La redacción actual provoca ambigüedades y ha 
generado consultas de clientes y titulares.

2. Resumen de la problemática

El texto genera interpretaciones contradictorias sobre la posibilidad de que los rescates se reali-
cen por empresa distinta a la empresa conservadora titular del contrato de mantenimiento; y 
concretamente, sobre la necesidad de estar habilitado como empresa conservadora, así como 
sobre la necesidad de que el personal que realiza el rescate tenga la condición de conservador 
de ascensores.

Existen frases y omisiones que pueden inducir a pensar interpretar que el titular, operador o una 
empresa de mantenimiento integral podrían actuar sin habilitación o sin que su personal ostente 
la condición de conservador de ascensores.
Se han recibido consultas que reflejan confusión operativa.
.
3. Interpretación oficial adoptada

Principio general:

El rescate es una actividad incluida en el ámbito de la conservación, por lo que solo puede ser rea-
lizada por operadores habilitados como empresa conservadora y además no es separable del 
resto de actividades de la empresa conservadora. Adicionalmente, los rescates -en la medida en 
que son una actividad de conservación- solo pueden realizarse por personas físicas que ostenten 
la condición de conservadores de ascensores en los términos del Real Decreto 355/2024, de 5 de 
abril.

Condiciones para que el titular, operador o una empresa de mantenimiento integral pueda reali-
zar rescates de conformidad con la normativa aplicable:

1.- Deben estar habilitados como empresa conservadora.
2.- Deben haber recibido formación específica del conservador que tiene el contrato en vigor.
3.- El personal del titular, operador o empresa de mantenimiento integral que realiza el rescate, 
debe ostentar (como persona física) la condición de conservador de ascensores conforme se 
define en el Real Decreto 355/2024, de 5 de abril.
Esta posibilidad debe quedar documentada en los procedimientos y manuales del ascensor.

4. Conclusión

Solo pueden realizar rescates los titulares, operadores y empresas de mantenimiento integral que 
estén habilitadas como empresas conservadoras de ascensores, y únicamente, a través de per-
sonal que ostente la condición de conservador de ascensores conforme al RD 355/2024.

La formación no sustituye la habilitación como empresa conservadora ni como conservador de 
ascensores de la persona física que lo efectúa.

Esta interpretación debería aplicarse de forma uniforme en todo el sector.


